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Cordial saludo, estimados aprendices:

Dando continuidad al proceso formativo, se da apertura a la  Actividad de
Aprendizaje 3, la cual tiene como propósito  identificar y aplicar alternativas
de resolución pacífica de conflictos, fortaleciendo las competencias
comunicativas y de convivencia ciudadana.

📅 Fechas de desarrollo
Inicio: 22 de junio de 2026
Cierre: 28 de junio de 2026

📌 Actividades a desarrollar
Para el desarrollo de esta actividad, el aprendiz deberá:

Consultar el material de formación“Competencias comunicativas”
Analizar los contenidos relacionados con la  resolución de conflictos y
comunicación asertiva
Desarrollar la actividad interactiva, identificando alternativas de solución
de conflictos
Elaborar el estudio de caso, proponiendo soluciones creativas y pacíficas
a una situación planteada
Seguir cuidadosamente las orientaciones establecidas en la guía de
aprendizaje
Cargar las evidencias en los enlaces correspondientes dentro de la
plataforma

📄 Evidencias a entregar
Actividad interactiva:  Identificar las alternativas para la solución de
conflictos
Estudio de caso: Desarrollar alternativas para la resolución de problemas
en diferentes contextos.

📌 Indicaciones importantes
Desarrolle cada evidencia de manera individual
Revise detalladamente las instrucciones antes de enviar sus actividades
Verifique que los archivos se carguen correctamente en la plataforma
Consulte el cronograma para cumplir con las fechas establecidas

📢  Recuerde que contará con un espacio de acompañamiento a través de la
sesión en línea programada, donde se brindarán orientaciones y se resolverán
inquietudes sobre la actividad.

Estaré atento a sus avances y participación activa en el desarrollo de esta
actividad.
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Cordialmente,
Santiago Londoño Díaz
Instructor SENA
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